
Grandes bene�cios
Una amplia cubierta
Un servicio de excelenciaEl plan que trabaja contigo.

EMPLEADO PÚBLICO



QUIÉNES SOMOS
El Plan Médico Auxilio Salud Plus, Inc. es una Organización de Servicios de Salud establecida bajo las leyes 
de Puerto Rico y el aval del Comisionado de Seguros de Puerto Rico. Auxilio Salud Plus es un innovador 
plan médico, respaldado por el Hospital Auxilio Mutuo, el hospital más grande y completo del Caribe, que 
además adquirió recientemente el Hospital Auxilio Mutuo San Pablo, ubicado en Bayamón. 

El plan, desde sus inicios, fue creado con el propósito de brindar cubierta de servicios médicos y de salud 
completos, dirigido a atender el segmento del mercado inicialmente grupal para pequeñas, medianas y 
grandes empresas; y posteriormente para proveer servicios a otros segmentos del mercado de seguros 
de salud. 

Este 2025 comenzamos a ofrecer nuestro plan médico a los empleados y jubilados del gobierno de 
Puerto Rico, proveyendo tres amplias cubiertas de beneficios que brindan un especial cuidado a todos 
sus suscriptores, sobrepasando las expectativas de cada uno de nuestros suscriptores y sus familiares 
que cualifican para el plan.

Auxilio Salud Plus promueve el cuidado preventivo y una vida saludable mediante un modelo de atención 
coordinada que optimiza costos para empleados, empresas afiliadas y, ahora, también para los 
suscriptores del gobierno de Puerto Rico. Este modelo pone al médico primario en el centro del proceso, 
facilitando la coordinación de servicios y el intercambio de información entre proveedores para 
garantizar una atención médica de calidad.

Los suscriptores cuentan con acceso a una red completa de médicos primarios, especialistas, dentistas, 
farmacias, hospitales y otras facilidades a lo largo de toda la Isla.

Una Nueva Alternativa para Empleados y Pensionados del Gobierno de Puerto Rico
Luego de más de 7 años de nuestro establecimiento, nos sentimos más que preparados para ofrecer 
nuestros servicios de excelencia y valores añadidos a los empleados públicos y pensionados del 
Gobierno de Puerto Rico, brindándoles la oportunidad de disfrutar de una nueva alternativa para el 
cuidado de su salud.

En Auxilio Salud Plus les damos la más cordial bienvenida a todos ustedes. Les brindamos una nueva 
alternativa con tres productos especialmente diseñados con ustedes en mente.

Auxilio Salud Plus, el plan que trabaja contigo.

Yahaira I. Rosario

Red de Proveedores en Crecimiento Constante
Nuestra Red de Proveedores actual está en continuo crecimiento. Actualmente contamos con 
proveedores de cuidado primario, facilidades hospitalarias, especialistas y subespecialistas, laboratorios 
y centros de radiología, farmacias regulares y especializadas, centros de vacunación y muchos más 
proveedores de otro tipo.



SERVICIOS PREVENTIVOS 
Amplia cubierta de servicios preventivos requeridos por las leyes federales, Patient Protection and 
Affordable Care Act (PPACA) y la Ley Health Care and Education Renconciliation Act (HCERA).

Examen médico de detección de anemia

Lactancia - amplio apoyo y asesoramiento de 
médicos, así como el acceso a suministros para 
lactancia materna para mujeres embarazadas y 
madres lactantes

Ácido fólico

Diabetes gestacional - crecimiento para diabetes 
gestacional en mujeres embarazadas desde 24 
semanas de gestación y para mujeres en alto riesgo 
de desarrollarla

Otros servicios de acuerdo con la Ley

Mamografías - una (1) vez al año

Examen de cáncer cervical

Anticonceptivos

Examen de osteoporosis

Otros servicios de acuerdo con la Ley

Examen de presión arterial

Examen de colesterol

Examen de depresión

Pruebas y consejería para Virus de 
Inmunode�ciencia Adquirida (HIV)

Otros servicios de acuerdo con la Ley

SALUD PREVENTIVA PARA LA MUJER:

PARA LA MUJER EMBARAZADA:

SERVICIOS DE SALUD PARA ADULTOS:



SERVICIOS PREVENTIVOS 

Examen de autismo - para niños de 12 a 36 meses de edad

Presión arterial

Examen de hipotiroidismo congénito - para recién nacidos

Examen de depresión

Examen de comportamiento - evaluaciones para niños 
de todas las edades, desde 0 meses hasta 18 años

Examen de audición y visión

Examen de hematocrito o hemoglobina

Hierro - suplementos para niños de 4 meses a 21 años 
con riesgo de anemia

Obesidad - examen y asesoramiento

Prueba de tuberculina

PRUEBAS DE SALUD PARA LOS NIÑOS:

Hepatitis A & B

Varicela

Herpes zóster

Virus del Papiloma Humano (VPH)

Sarampión, paperas

Rubeola

Meningococo

Neumococo

Tétanos y difteria

Tos ferina

Rotavirus

Polio - virus inactivo

Haemophilus

In�uenza tipo B

VACUNAS PREVENTIVAS:

Alternativas de productos diseñados especialmente para los empleados públicos y pensionados.



 Esta hoja representa un resumen de beneficios, para detalles de la cubierta debe referirse al Certificado de Cubierta.
*$0.00 copago aplica únicamente en la RP (Red Preferida Hospital Auxilio Mutuo y Auxilio Mutuo San Pablo), en servicios descritos.

Anuncio autorizado por la Administración de Seguros de Salud del Gobierno de Puerto Rico.

CUBIERTAS LEY 95, ASP

*Copago*
Hospitalizaciones • Laboratorios
Rayos X • Cirugía Ambulatoria

En la red Preferida*

Empleado Público, 
Cámbiate al plan que trabaja contigo

Empleados activos, pensionados sin Medicare A&B 
o pensionados solamente con parte A de Medicare.

ASP RUBÍ ASP OROASP PLATA

Servicios de Emergencia   
Accidente $0 $0 $0

Enfermedad $80 / $40* $50 / $25* $40

Hospitalización   

Completa, incluyendo Salud Mental $200 / $0 $125 / $0 $75

Parcial Salud Mental $150 $100 $75

Servicios Ambulatorios   
Generalista $12 / $0* $10 / $0* $8

Especialista $18 $15 $10

Subespecialista $20 $18 $15

Psiquiatría $18 $15 $10

Psicólogo $18 $15 $10

Audiólogo $18 $15 $10

Optómetra $18 $15 $10

Quiropráctico $18 $15 $10

Centro de Cirugía Ambulatoria $200 / $0 $150 / $0 $75

Servicios de Laboratorios, Rayos x y Estudios Especializados   
Laboratorios 40% / 0%* 35% / 0%* 30%

Rayos x 40% / 0%* 35% / 0%* 30%

PET Scan, CT Scan, MRI o PET CT (1 por año) 40% / 35%* 35% / 25%* 30%

Servicios de Rehabilitación y Equipo Médico Duradero   
Terapia Física Aplica $7.00 copago, Aplica $7.00 copago, Aplica $7.00 copago, 

    

Terapia Respiratoria $10 $10 $7

Quimioterapia 20% 20% 0%

Equipo Médico Duradero 30% coaseguro después 20% coaseguro después 20% después del
 del deducible inicial. del deducible inicial. deducible inicial.
 Requiere preautorización. Requiere preautorización.  Requiere preautorización.

Manipulaciones de Quiropráctico Aplica  $18 copago,  Aplica  $15 copago,  Aplica  $10 copago,  
máximo de 15 

manipulaciones por año 
combinadas con las de 

terapia física.

máximo de 15  
manipulaciones por año 

combinadas con las de 
terapia física.

máximo de 20 
manipulaciones por año 

combinadas con las de 
terapia física.

máximo de 15 terapias 
por año combinadas con 

las manipulaciones de 
quiropráctico

máximo de 15 terapias 
por año combinadas con 

las manipulaciones de 
quiropráctico

máximo de 20 terapias 
por año combinadas con 

las manipulaciones de 
quiropráctico



Farmacia Hasta $975 Hasta $1,750 Hasta $2,000
 Luego 80% Coaseguro Luego 40% Coaseguro Luego 40% Coaseguro 

Genérico Farmacia Preferida $12 $7 10%, mínimo $5

Genérico Farmacia No Preferida $15 $7 15%, mínimo $10

Marca Preferida / Farmacia Preferida 25%, mínimo $25 15%, mínimo $15 10%, mínimo $12

Marca Preferida / Farmacia No Preferida 30%, mínimo $35 20%, mínimo $20 15%, mínimo $15

Marca No Preferida / Farmacia Preferida 45%, mínimo $45 25%, mínimo $25 15%, mínimo $20

Marca No Preferida / Farmacia No Preferida 50%, mínimo $50 30%, mínimo $30 20%, mínimo $25

Productos Especializados / Biotecnológicos 50% 40% 30% hasta 

   máximo $200 

Cubierta Dental (A Través de Delta Dental) Bene�cio Anual $1,000  Bene�cio Anual $1,000  Bene�cio Anual $1,000

Diagnóstico y Preventivo 0% cada 6 meses 0% cada 6 meses 0% cada 6 meses

Restaurativo Menor 20% 20% 20%

Restaurativo Mayor 20% 20% 20%

Servicios Preventivos   

Servicios Preventivos (Incluyendo de Mujer) 0% 0% 0%

Inmunizaciones (Vacunas) Preventivas 0%, aplica 0%, aplica 0%, aplica

  copago visita copago visita copago visita

Valores Añadidos   
Asistencia al viajero $0 $0 $0

Asistencia médica por emergencias y otros. 

Programa de Apoyo de Salud Mental al Individuo (PASMI) $0 $0 $0 

Servicios para apoyar la salud emocional y promover el manejo saludable de situaciones.

   

Cubierta de Visión    
Examen de la vista (refracción 1 cada 12 meses) $10   $10  $10 

Montura y receta

                 

Telesalud 24/7
Telemedicina 24/7 Cubierto Cubierto Cubierto

Hasta un máximo 

de $150, 1 por año.

Hasta un máximo 

de $150, 1 por año.

Hasta un máximo 

de $150, 1 por año.

Dirección Física: Torre Médica Auxilio Mutuo, Piso 3 San Juan, PR 00919 
Dirección Postal: P.O. Box 191227, San Juan, PR 00919-1227

Tel: 787. 756.5971 / 1.888.787.0099
Horario: Lunes-viernes  8:00 a.m. - 5:00 p.m.

Esta hoja representa un resumen de beneficios, para detalles de la cubierta debe referirse al Certificado de Cubierta.
*$0.00 copago aplica únicamente en la RP (Red Preferida Hospital Auxilio Mutuo y Auxilio San Pablo, en servicios descritos.

Anuncio autorizado por la Administración de Seguros de Salud del Gobierno de Puerto Rico.

ASP RUBÍ ASP OROASP PLATACATEGORÍA

Individual $212.00 $338.00 $740.00 

Pareja $383.00 $798.00 $1,748.00 

Familiar $473.00 $1,068.00 $2,341.00 

Dependiente Opcional Mayor de 65 sin Medicare $697.00 $862.00 $1,702.00

Dependiente Opcional Menor de 65 $482.00 $561.00 $1,147.00

Dependiente complementaria Medicare $412.00 $596.00 $601.00



CONOCE      DEL PLAN 
QUE TRABAJA CONTIGO

Cuidado Primario
Incluye un médico primario de 
medicina interna, pediatría, médico 
de familia, obstetra-ginecólogo, 
o medicina general. 

Cuidado Especializado
Acceso a médicos especialistas 
y subespecialistas en toda la Isla.

Cuidado Hospitalario
Cuenta con una red completa de 
hospitales, a través de toda la Isla.

Unidad de Cuidado Intensivo
Cuidado hospitalario en unidades de 
intensivo, incluyendo ICU (Unidad de 
Cuidado Intensivo), PICU (Unidad de 
Cuidado Intensivo Pediátrico) y NICU 
(Unidad de Cuidado Intensivo Neonatal).

Servicios de Emergencias
Cubre servicios de emergencias en 
en todo Puerto Rico y Estados Unidos,
a través de SunMed International.

Salud Mental
Cubierta para tratamientos de salud 
mental, abuso de sustancias y servicio 
para niños y adultos.

Laboratorios /
Radiología / Rayos X
Amplia red de facilidades a
través de toda la Isla.

Farmacia
Sin tope en su cubierta de farmacia, y es 
aceptado en más de 1,100 farmacias en 
toda la Isla, incluyendo las grandes cadenas.

Dental
En alianza con Delta Dental, el plan 
es aceptado por más de 1,500 dentistas 
en todo Puerto Rico.

Más de 70 Servicios Preventivos
con $0 copago (en productos ASP 
Plata y ASP Rubí)

Servicio de Ambulancias

Programa de Asistencia al Individuo

Clínica Primaria en el Torre Médica
del Auxilio Mutuo, exclusiva 
para asegurados

Aplicación para hacer citas 
con médicos y servicios

Otros Servicios:

Con Auxilio Salud Plus los empleados públicos y retirados bajo la Ley 95 contarán con más y mejores 

beneficios, teniendo acceso a una red de médicos, farmacias y servicios médicos alrededor de toda la Isla.



Auxilio Salud Plus ofrece un servicio de cuidado coordinado, estructura que da la oportunidad de ofrecer 

atención médica primaria e integral a niños, jóvenes y adultos. Este modelo provee un mejor servicio de 

salud para el asegurado. Es un modelo integral, que le da el rol más importante al médico primario, que 

puede ser un generalista, médico de familia, internista, ginecólogo o pediatra, que a su vez hará el 

referido al especialista. Como beneficio adicional, sólo se necesita un referido para continuar su 
tratamiento con el especialista en su oficina médica.

Continuidad de Atención
Responsabilidad de atención integral con el paciente.

Manejo de Medicamentos
Vigilancia y monitoreo de cualquier efecto de medicamentos recetados.

Ahorro de Tiempo
Conocer el historial del paciente hace más rápido el tratamiento de sus condiciones.

Prevención
Identificación de problemas de salud y recomendaciones para descartar riesgos.

Salud del Comportamiento
Monitoreo constante de la salud del paciente.

Beneficios de tener el Médico Primario

     INTEGRACIÓN 
POR LA SALUD



Médico Primario 
Es responsable por el cuidado coordinado del paciente, ofreciéndole continuidad.

E�ciencia
Servicio más rápido y personalizado.

Prevención
Exámenes rutinarios y preventivos para cuidar de su salud.

Manejo de Medicamentos
Monitoreo de recetas y dosis del paciente. 

Salud Centralizada
Coordinación de tratamientos con especialistas y beneficios cubiertos.

Beneficios

Para beneficio de todos sus asegurados, Auxilio Salud Plus cuenta con la Clínica Primaria Salud Plus, 
exclusiva para ellos. Estas modernas instalaciones serán sede de salud integrada, manteniendo sus datos 
médicos en un solo lugar, además de servir como centro donde se evaluarán todos los aspectos de salud, 
tanto la física, como mental, emocional y familiar.

Clínica
PRIMARIA
S A L U D  P L U S



Cuando te unes a Auxilio Salud Plus, tienes acceso a servicios médicos, hospitales y farmacias 

en todo Puerto Rico, con el respaldo del Hospital más grande y completo de Puerto Rico y el Caribe, 

Hospital Auxilio Mutuo, además del Hospital Auxilio Mutuo San Pablo en Bayamón.

RECIBES

NAME

CONTRACT

NO. GROUP

EFFECTIVE

COVERAGE

COMPANY NAME

Co-Pays RC RP
GEN 0 0
ESP 0 0
SUB 0 0
HOS 0 0
EM 0 0
AMB 0 0
Lab/RX 0 0

Juan Del Pueblo 

1-3-88

RxBIN
RxPCN
RxGroup

DD

123456

AM000

1234

PPXAMRX

01/01/2023

Plus Supreme

123456 Tu Empresa

Asegurado: favor de referirse al Certificado de Cubierta para los servicios cubiertos 
por este plan, así como para las disposiciones relacionadas a su elegibilidad 
en el plan. Tarjeta no le garantiza la elegibilidad al plan. 

Centro de Servicio: 1-866-622-6120
Horario de Servicios: L-V 8:00 a.m. – 5:00 p.m.

Servicios en EE.UU: 
SunMed International 1.786.888.6792

787-522-1598  Member Services
787-522-1597  Pharmacy Help Desk

*Servicios fuera de PR que no sean emergencia 
 requieren preautorización por parte del plan.

Centro de Servicio

auxiliosaludplus.com

1.888.787.0099
787.756.5971

Auxilio Salud Plus, Inc.
P.O. Box 191227,
San Juan, PR 00919-1227



 Emergencias

 Hospitalizaciones

 Laboratorios

Rayos X

Sonogramas

Cirugías Ambulatorias

COPAGOS Y COASEGUROS BAJOS 
DENTRO DE LA RED PREFERIDA*

Hospital Auxilio Mutuo, Hato ReyRED PREFERIDA Hospital Auxilio Mutuo San Pablo, Bayamón



Servicios de Manejo de Caso 

Coordinación Médica y 
Admisiones Hospitalarias

Precerti�caciones

Seguimiento del Plan 
de Tratamiento

Seguimiento Casos 
Ambulatorios

Estimación de Costos

Plani�cación de Altas

SERVICIOS EN
ESTADOS
UNIDOS

Servicios de emergencia y procedimientos no 

disponibles en Puerto Rico con preautorización, 

a través de SunMed International. 

Red de poveedores en Estados Unidos en 

www.sunmedint.net



Con Auxilio Salud Plus usted cuenta con el respaldo del Gran Hospital de Puerto Rico, Auxilio 

Mutuo. Ahora tendrá acceso a todos sus servicios y centros especializados, con más de 500 

médicos especialistas y un equipo de más de 2,000 profesionales de la salud. 

• Centro de Trasplante de Riñón, 
Hígado y Páncreas

•  Centro Cardiovascular
•  Centro de Cáncer
•  Centro de Trasplante de Médula Ósea 

y Terapia Celular
•  Salas de Emergencias
• Servicios de Laboratorios
•  Centro de Pediatría
•  Auxilio Ortopedia
•  Departamento de Nutrición y Diabetes

•  Centro de Cuidado Respiratorio
•  Centro de Desórdenes del Sueño
•  Centro de Imágenes de la Mujer
•  Cuidado de Heridas y Medicina Hiperbárica
•  Unidad Especializada en Rehabilitación
•  Centro de Neurodiagnóstico
•  Centro de Radiología 
•  Medicina Nuclear     
•  Centro de Radioterapia
•  Unidad Especializada en Endoscopía

NUESTRO HOSPITAL 
AUXILIO MUTUO

 Ahora también nuestros suscriptores cuentan 
con el respaldo del Hospital Auxilio Mutuo 

San Pablo, en Bayamón. 



ALIADOS EN
EL CUIDADO

DE SU SALUD



Dirección Física:
Torre Médica Auxilio Mutuo, Piso 3

San Juan, PR 00919

Horario:
Lunes a viernes

8:00 a.m. - 5:00 p.m.

Dirección Postal:
P.O. Box 191227,

San Juan, PR 00919-1227

Tel: 787.756.5971 Tel: 1.888.787.0099

Horario:
Lunes a miércoles  

10:00 a.m. - 6:00 p.m.

Jueves 
8:00 a.m. - 3:00 p.m.

Viernes - Cerrado

Sábado
8:00 a.m. - 12:00 p.m.

Tel: 787.756.5971 Ext. 4650

Para citas escribir a: citas@auxiliosaludplus.com
auxiliosaludplus.com

OFICINA DE SERVICIOS

CLÍNICA PRIMARIA 



0 DELTA DENTAL' Delta Dental PPO 

Bienvenido a 

Delta Den ta I 
Lo que necesita saber sabre su 

nueva alternativa dental 

Efectivo al 1 de septiembre del 2025, su cubierta dental, a través de su Plan Auxilio Salud 
Plus será con Delta Dental of Puerto Rico, Inc. Somos una compañía dedicada a planes 
dentales con 41 años de experiencia en PR

 

lMis beneficios son los mismos? 

Si, su cubierta sigue siendo la misma, con 3 opciones 
para que seleccione la que le convenga más.Las 
diferencias están en los máximos por persona, que 
varian segun la cubierta.

¿Como encuentro un dentista? Visite nuestro 
portal: deltadentalpr.com para encontrar un 
dentista en su área de la Red Delta Dental PPO. 
Según su plan, puede visitar cualquier dentista para 
recibir servicios, pero ahorrara más cuando visite a 
un dentista de la red PPO. Puede también bajar la 
aplicación móvil a nombre de Delta Dental, asi 
tendrá un ID virtual 24/7. Importante, debe escribir 
su nombre, según aparece en su tarjeta.

¿Que tengo que hacer cuando necesite sacar 
una cita con mi dentista?
Debe mencionar que tiene el plan de Delta Dental. 
El logo esta en la tarjeta de Auxilio Salud Plus. 
Nosotros hicimos una alianza con ellos para  otorgar 
los beneficios dentales a sus asegurados. 

lQue pasa si estoy en medio de un 

trabajo dental? Asi es como se 
determina el pago: 

•Root canal: Si comenz6 el tratamiento antes del 1 de
setiembre de 2025, su plan es responsable de cualquier
tratamiento anterior. 

•Coronas: Si la corona se coloca el 1 de septiembre de 2025 o 
despues, esta cubierta por Delta Dental.

•Periodoncia: Si usted está en pleno proceso de realizarse un 
curetaje, que es un servicio que se hace por área o cuadrante, su 
plan le pagara a partir de septiembre las próximas limpiezas que 
le queden  por cuadrante, hasta completar las 4. 

¿Qué pasa si tengo alguna duda sobre algún servicio, una 
reclamación de reembolso o saber el estatus de un pre-estimado 
(sepa que con  Delta Dental no es requisito realizar pre-
estimados para ningún servicio)? 
Se puede comunicar con nuestro call center al 1-800-622-6120. 
El horario de atención es de L-v de 8:00-5:00



 

 

 

  

* Resumen de Servicios                                                   **Programa: Delta Dental PPO               

LEY 95- SERVICIOS DENTALES BAJO SU PLAN AUXILIO SALUD PLUS 
 

 
 

*Limitaciones pueden aplicar para ciertos beneficios; algunos servicios pueden estar excluidos. Por favor refiérase a 
su certificado de beneficios para la lista de las limitaciones y exclusiones. 
** Usted puede visitar cualquier dentista participante de nuestro directorio, pero al visitar aquellos que pertenecen a la red 
Delta Dental PPO, mantendrá los copagos a los porcentajes correspondientes a su cubierta. 

Servicios de Diagnóstico y Preventivo  
- Exámenes periódicos de rutina cada (6) meses 
- Examen de emergencia, (1) cada (6) meses 
- Examen inicial 
- Radiografías de mordida “bite-wings” cada (6) meses 
- Radiografías de toda la dentadura cada (3) años  panorámica o “full mouth” 
- Radiografía periapical 
- Profilaxis dental (limpieza) cada (6) meses para adultos y niños 
- Aplicación tópica de fluoruro para niños menores de 19 años, cada (6) meses 
- Mantenedores de espacio en dientes decíduos (diente de leche) 
- Sellantes en molares y premolares permanentes para niños menores de 14 años 

100% 

Servicios Regulares de Restauración  
- Restauraciones en amalgama (plata), en molares y premolares, limitado a cada (24) 

meses por superficie 
- Restauraciones en resina en dientes anteriores, limitado a cada (24) meses por 

superficie 
- Extracciones y cirugía oral, incluyendo cuidado pre y post operatorio 
- Corona en porcelana, codigo D2740 y porcelana fundida en metal, codigo D2752 
- Endodoncia: tratamiento de canal y relleno del canal para toda la dentadura                                                    
- Frenulectomia (correción del frenillo) 
- Reparación simple de dentaduras completas  
- Tratamiento paliativo (tratamiento de emergencia para aliviar el dolor) 
- Periodoncia: procedimientos necesarios para tratar las enfermedades de las encías y el 

hueso que sostiene los dientes, incluye limpieza periodontal y curetaje 

80%- Usted 
paga 20% 

 

 

 

 

 Prótesis Removibles y Fijas  
- Protesis removible, maxilar y mandibular 
- Dentaduras completas 

80% Usted 
paga 20% 

Máximo anual por persona , para las cubiertas preventivas, restaurativas y próteis  
 

$1,000.00 
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